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OBIJETIVO

O objetivo desse “CODIGO” é reunir um conjunto de normas, a fim de orientar nossas
decisOes e a¢des para atingirmos padrdes de conduta profissional e comportamento ético
cada vez mais elevados.

Desta forma, reflete, ainda, nossa identidade cultural e os compromissos que assumimos
com todos aqueles que mantém relagdes conosco.

Este CODIGO representa o nosso compromisso de uma atuacdo responsavel, ética,
transparente e de respeito mutuo com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

A nossa reputacao e a nossa credibilidade sao os ativos mais importantes deque dispomos, e
os principios éticos que orientam nossa atuacao contribuem para a manuten¢ao da imagem
da APTUM como uma empresa sélida e confidvel perante nossos Clientes, Fornecedores,
Colaboradores em geral.

Por isso, refletimos neste CODIGO n3o apenas os padrdes de Conduta Pessoal e Profissional
esperados nas relagdes mantidas com nossos varios publicos de interesse, mas declaramos
nossa Conduta Corporativa e enunciamos os nossos Compromissoscom este publico.

APLICACAO

Este CODIGO aplica-se a todos os Colaboradores da APTUM, bem como em todos os
relacionamentos estabelecidos com Clientes, Fornecedores e demais partes envolvidas e/ou
interessadas no nosso negocio.

A palavra “colaborador” inclui os administradores, os Diretores, Gestores, demais
Empregados, Estagiarios, Temporarios e Terceiros vinculados a APTUM.

AMBIENTE DE TRABALHO
O ambiente de trabalho deve ser de respeito e ordem. Limpeza, organizagao e postura,
contribuem para a higiene, a segurancga e a boa imagem da Empresa.

N3o toleramos qualquer atitude gerada por preconceitos relacionados a raga, cor, sexo,
religido, orientacao sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posicao politico-

partidaria ou qualquer tipo de incapacidade fisica ou mental dirigida a qualquer pessoa.
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POLITICA DA QUALIDADE

Nosso grande desafio é melhorar sempre, através do aperfeicoamento de processos, de
constantes treinamentos dos nossos profissionais, do investimento em tecnologia e da
inovacado na gestao, tendo como diferencial competitivo as pessoas.

Nossa politica da Qualidade compreende esforcos para:

e Atender nossos clientes, oferecendo qualidade;

e Motivar e desenvolver nossos colaboradores;

e Estabelecer parceria com os nossos fornecedores;

e Conquistar resultados que garantam o crescimento da empresa.

POLITICA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A APTUM determina a seus colaboradores que adotem uma postura honesta e coerente
quanto aos valores gastos no desempenho da sua funcdo. Todas as despesas administrativas
necessarias a realizacdo dos negdcios da APTUM siga os requisitos legais para serem
apropriadas como despesas.

Relatdrios financeiros devem ser precisos e transparentes. Qualquer ato ou omissao que
possa resultar em ma interpretacao financeira devera ser eliminado das nossas praticas.

POLITICA E CONDUTAS ANTISSUBORNO

O corpo diretivo da Aptum mantém de forma proativa e transparente as regras e diretrizes
relacionadas as normas e leis para coibir quaisquer desvios de conduta que mostre indicios
de suborno, tendo como diretrizes as recomendagdes da lei Federal 12.846/2013. Tais
indicios de subornos pode ser desde uma oferta de um brinde, viagens ou vantagens dentro
do processo de relacionamento junto a fornecedores e/ou clientes.

Para isto a empresa divulga a todos colaboradores em sua admissao o “Kit Boas-vindas” que
contém todos os deveres e direitos dos colaboradores.

Também disponibiliza a liberdade de delacao por parte dos colaboradores junto a alta

+55 0800 00 APTUM

Av. Hist. Rubens de Mendonga, 1836

Ed. Work Center | Sala 905

Bosque da Saude | 78.050-000 comercial@aptum.com.br

Cuiaba - MT ouvidoria@aptum.com.br
www.aptum.com.br



http://www.aptum.com.br/
mailto:comercial@aptum.com.br
mailto:ouvidoria@aptum.com.br
http://www.aptum.com.br/

www.aptum.com.br

direcdo, caso quaisquer atitudes deste tipo sejam identificadas. Além do canal junto a
Ouvidoria (ouvidoria@aptum.com.br), que esta disponibilizado para todos os colaboradores,
clientes e fornecedores.

Realiza reunides peridodicas com os colaboradores para disseminagao e atualizagdes
necessarias.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nossos Clientes sdao a razao fundamental de nossas atividades. Identificamos as prioridades
dos clientes e buscamos, a partir deste conhecimento, aprimorar o atendimento e a
qualidade dos produtos e servicos.

E dever de todo colaborador atender aos nossos Clientes com educac3o, clareza, urbanidade,
cortesia, presteza, eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e
confidencialidade das informacgdes prestadas, mantendo e respeitando os acordos firmados,
oferecendo solu¢des completas para os clientes, apoiadas por produtos de qualidade e
servicos de exceléncia.

Ao atender nossos Clientes, devemos fazer da melhor maneira possivel, superando as suas
expectativas.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
O relacionamento da APTUM com seus fornecedores de materiais/outros e prestadores de
servicos exige transparéncia e lisura nos procedimentos de compra.

As negociagOes junto aos fornecedores e prestadores de servicos devem ser conduzidas de
forma a buscar os melhores resultados para a APTUM.

RELACIONAMENTO NO TRABALHO
Mantemos um relacionamento profissional e responsavel com nossos colaboradores desde
a admissao até o término do contrato de trabalho e, dentro desta premissa, ndao admitimos
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que decisdes relativas a carreira profissional sejam fundamentadas em relacionamento
pessoal.

Mantemos o compromisso de estabelecer um clima favordavel a realizacao profissional de
nossos colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel, seguro e de
respeito mutuo, em que a responsabilidade individual seja exercida em sua plenitude, com

adequada qualidade de vida em suas unidades de trabalho.

Proporcionamos e valorizamos o ambiente de transparéncia nas relagdes de trabalho e a
liberdade de expressao. Acreditamos que a manifestacao de criticas e sugestdes de nossos
colaboradores contribui para o nosso aprimoramento.

GARANTIA DA QUALIDADE E DO BOM USO DA INFORMACAO
Cada colaborador devera:

Manter a confidencialidade quanto as informacdes e atividades referentes ao trabalho
realizado na area onde atua, sendo vedada a utilizacdo desses dados em beneficio de
interesses particulares ou de terceiros;

Zelar pela veracidade das informacgdes veiculadas interna ou externamente pela APTUM,
visando uma relacao de respeito e transparéncia com seus publicos de interesse.

USO DOS RECURSOS DA APTUM

Os recursos da APTUM nao devem ser utilizados para outros fins senao aqueles definidos
pela empresa. Nao sera permitido o uso bens, equipamentos, materiais, oportunidades de
negocio e sistemas de informacao da APTUM ou, ainda, a posicao do colaborador, em
beneficio préprio ou de terceiros, em detrimento dos interesses da APTUM.

Os colaboradores nao devem possuir participacao societaria ou quotas em sociedades com
fornecedores, clientes ou concorrentes da APTUM.

Os colaboradores ndao devem prestar atividades pessoais de consultoria, assisténcia técnica
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ou outros servicos de qualquer natureza a fornecedores, clientes, prestadores de servicos e
terceiros.

Historico de Revisao

1.0 Inicio da Documentacéo José Carlos Sm de Lima 28/02/18
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